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1. Uvod 
            
             Dakle, svakako se da uociti da se elektronsko poslovanje zasniva se na primeni interneta, 
intraneta i aplikacija za grupni rad. Razvoj elektronskog poslovanja povlači sa sobom i nastanak 
internet ekonomije, čija se suština određuje u iskorišćenju novih pogodnosti koje pružaju otvorene  
komunikacije. Omogućene  su  interaktivne  veze  proizvođača  tj.  dobavljača  i  kupaca  uz 
povećanje  produktivnosti  i  smanjenje  troškova.  Pogodnosti koje model  ovako umreženog  globalnog  
poslovanja  daje su sledeće: 
 

- rast prihoda i proizvodnje, 
- rast zaposlenosti, 
- uštede u troškovima poslovanja, 
- smanjenje vremena isporuke robe i smanjenje broja reklamacija, 
- poboljšanje podrške korisnicima, 
- uštede u troškovima distribucije, 
- zadovoljni kupci. 
 
        Mnogobrojne su i prednosti elektronskog poslovanja  koje proizilaze iz kombinacije 

ekonomskih i tehnoloških razloga. Najznačajniji ekonomski razlozi su smanjenje troškova 
poslovanja, smanjenje grešaka kod elektronskih transakcija, jeftino globalno publikovanje transakcija 
kao i mogućnost zamene skupih kancelarija. Upotreba elektronskog poslovanja omogućuje 
konkurentnije poslovanje i povećava šansu opstanka na tržištu. Elektronsko poslovanje omogućava 
unutrašnju i spoljnu integraciju preduzeća. Unutrašnja integracija obuhvata elektronsko slanje 
raznih vrsta poslovnih dokumenata u sve delove preduzeća.  Informacije  o  poslovanju  stoje  na  
raspolaganju  svima  u  preduzeću  i  mogu  se  efikasno pretraživati. Spoljna integracija 
podrazumeva  integraciju  sa  poslovnim  partnerima, vladinim agencijama i slično, koja ubrzava, 
pojednostavljuje i čini jeftinijim međusobne transakcije. Takođe, elektronsko  poslovanje  omogućava  
mikromarketing  tj.  marketing  koji  se  obraća  ciljnim segmentima  tržišta.  Kupcima  se  pruža  
bolja  podrška  i  usluga  posle  kupovine,  uspostavlja  se  bolja povezanost sa njima i tako se 
razvija njihova lojalnost odnosno zadržava  se njihovo poverenje. Korišćenjem  Interneta  omogućava  
se  jeftini  globalni  marketing  sa  ogromnom  bazom  potencijalnih kupaca. Proizvodna preduzeća 
mogu svoje proizvode nuditi direktno, a i distribuirati bez posrednika i na taj  način  zadržati  nadzor  
nad  proizvodima  sve  do  njihove  prodaje.  Analizom  podataka  o  posetiocima svojih kataloga 
proizvoda na Web-u preduzeća mogu upoznati potrebe svojih kupaca. 
        Tehnološki  razlozi  za  prihvatanje  elektronskog  poslovanja  vezani  su  za  mogućnost  
digitalizacije ,  kao  što  su  digitalizacija teksta,  digitalizacija slike,  zvuka  i  videa.  Postoje  i  
određene  prepreke elektronskom poslovanju, za čije će otklanjanje biti potrebni veliki napori i duži 
vremenski period. Najveći problem je pitanje bezbednosti rada tj. zaštita podataka od 
neovlašćenog pristupa i promena, i zaštita kreditnih kartica prilikom kupovine preko mreže i sl. To 
je problem koji zahteva veće tehničke i organizacione inovacije, kako bi se u što većoj meri sprečile 
zloupotrebe. 
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--------  CEO RAD MOŽETE PREUZETI NA SAJTU -------- 

http://www.maturskiradovi.net/eshop/ 
POGLEDAJTE VIDEO UPUTSTVO SA TE STRANICE I PORUČITE RAD PUTEM ESHOPA 
, REGISTRACIJA JE OBAVEZNA. 

 MOŽETE NAS KONTAKTIRATI NA E-MAIL:   maturskiradovi.net@gmail.com 
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